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АХБОРОТ
I. 2022 йилда ҳозирги кун ҳолатига Жисмоний ва юридик  шахслар мурожаатларни кўриб чиқиш ҳолати:
Мурожаатлар сони бўйича:
Туман бўйича жами мурожаатлар сони 2279 тани ташкил этган бўлиб, шундан 432 та 31.1 % ёзма мурожаатлар, 709 та 31.1 % сайёр ҳамда оммавий қабулларда тушган мурожаатлар, Президент виртуал   қабулхонаси орқали 1338 та 58.7% мурожаатлар келиб тушган. 
Шундан:
Ёзма мурожаатлар 432  тани ташкил этиб, 
149 та 34,4 % Ҳокимият идораларининг ишлари, 
2 та 0,4 % кредит олишда амалий ёрдам сўраб бўйича, 
18 таси  4,1 % ишга жойлаштириш бўйича, 
23 та  5,3 % моддий ёрдам ҳамда нафақа пуллари тайинлаш сўраб, 
27 та 6,2 % тадбиркорлик фаолиятини ривожлантириш масаласида, 
35 та 8,1 % фермер деҳқон хўжаликлари, боғдорчилик юритиш учун ер  майдони бериш сўраб,
3 та 0,6 % бозор ва савдо соҳалари,
36 та 8,3 %  уй-жой олиш масаласида, 
15 та 3,4 % уй жойларини таъмирлаб бериш сўраб,
10 та 2,3 % ичимлик сув масаласи, 
28 та 6,4 % электр энергияси масаласи,
7 та 1,6 %  табиий ва суюлтирилган газ балон масаласида
19 та 4,3 %   ички йўлларни таъмирлаш ҳамда йўл чиқариб беришни сўраб,
12 та 2,7 % соғлиқни сақлаш масаласи,
8 та 1,8 % контракт тўлови масаласи, 
17 та 3,9 % маҳалла фуқаролар йиғини масаласида,
1 та 0,2 % оилавий масалаларда,
22 та 5,0 % турли-хил бошқа масалаларда мурожаатлар келиб тушган.

Сайёр ҳамда оммавий мурожаатлар 709 тани ташкил этиб,
 38 та 5,3 % кредит олишда амалий ёрдам сўраб бўйича, 
 58 таси  8,1 % ишга жойлаштириш бўйича, 
 63 та  8,8 % моддий ёрдам ҳамда нафақа пуллари тайинлаш сўраб, 
 25 та 3,5 % тадбиркорлик фаолиятини ривожлантириш масаласида, 
 31 та 4,3 % фермер деҳқон хўжаликлари сув масаласи, боғдорчилик юритиш учун ер  майдони бериш сўраб ва бошқа,
 80 та 11,2 %  уй-жой ва ер участка олиш масаласида, 
 75 та 10,5 % уй жойларини таъмирлаб бериш сўраб, 
 96 та 13,5 % қурилиш, коммунал соҳалар бўйича сув, электр энергияси, табиий ва суюлтирилган газ балон олиш масаласи ва ҳоказо.
 51 та 7,1 %   ички йўлларни таъмирлаш ҳамда йўл чиқариб беришни сўраб,
 101 та 14,2 % соғлиқни сақлаш, 
 14 та 1,9 % контракт тўлови масаласи, 
           8 та 1,1 % оилавий масалаларда,
           18 та 2,5 % маҳалла фуқаролар йиғини масаласида,
 51 та 7,1 % турли-хил бошқа масалаларда мурожаатлар келиб тушган.


Ушбу мурожаатларнинг Ёзма  ва Сайёр ҳамда оммавий мурожаатлар 1141 та мурожаатдан 889 таси яъни 78,0 % ижобий ҳал этилган, 252 таси 22,0 % мурожаатларга қонун доирасида тушунтириш берилган 
 


Бундан кўриниб турибдики фуқаролардан келиб тушаётган мурожаатлар асосий қисми уй-жой бериш, тадбиркорлик фаолиятини йўлга қўйиш, фермер деҳқончилик йўналишида ер майдони олиш ҳамда ичимлик суви масалаларини ташкил этмоқда.
Лекин айрим корхона ва ташкилотлар томонидан туман ҳокими визаси  қўйилиб, чиқарилган фуқароларнинг мурожаатларини юзаки жойига бориб фуқаро билан суҳбатлашмасдан ўрганиб,  хақли эътирозига сабаб бўлмоқда
Мурожаатлар билан ишлашни самарали ташкил этиш мақсадида, Биз ўз олдимизга қуйидаги устувор вазифаларни мақсад қилиб олганмиз:  
1.  “Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тўғрисида”ги Қонуни ҳамда Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тизимини тубдан такомиллаштиришга доир чора-тадбирлар тўғрисида” 2016 йил 28 декабрдаги ПФ–4904-сон Фармони мазмун-моҳиятини таъсирчан усуллар (брифинг, семинар-тренинглар) орқали етказиш.
2.  Секторлар ва бошқа ташкилотларда мурожаатларни умумлаштириш ва таҳлил қилиш фаолиятини танқидий кўриб чиқиш, натижаларини ҳар чоракда Халқ депутатлари ҳудудий Кенгашларда танқидий муҳокама қилиш, таҳлилий фаолият натижаларини доимий равишда расмий веб-сайтларда эълон қилинишини йўлга қўйиш.
3. Туман ҳокимлиги ижория аппарати йиғилишларида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тартиб-таомиллари бўйича қонун бузилиши ва камчиликларга йўл қўяётган ташкилот раҳбарларини кун тартибида доимий равишда муҳокама қилиб бориш ва уларнинг масъулиятини ошириш.
4. Халқ қабулхоналари ва сектор раҳбарлари билан ҳамкорликда ҳар ойда камида бир маротаба жисмоний ва юридик шахсларнинг вакилларини оммавий (сайёр) қабулларини  ўтказиш, учрашувлар натижалари ва ижроси натижаларини ҳар чоракда умумлаштириб, таҳлил қилиб бориш.
